
[ Internet Explorer ] を起動し
URL欄に [http://llhd.jp/ksys ] を入力し、
キーボードの [ Enter ] キーを押します。

※URL欄の入力は全てアルファベットです。

[ リモートサポート開始 ] ボタンを
クリックします。

[ 実行 ] ボタンをクリックします。

[ 女性の顔 ] アイコンを
ダブル クリックします。

接続が成功すると画面の右下に
[ リモートコントロール中 ] と表示されます。
ユーザー様の操作は一旦完了となります。

リモートサポートが完了したら、あらためて
ご連絡します。

教育システムリモートサポートの開始につきまして

サポートをリモートにて行うことができます。
教育システムからお電話がありましたら、対象のパソコンで以下の操作をお願いします。
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[ 削除して終了 ] ボタンを
クリックします。

[ OK ] ボタンをクリックし、
ウィンドウが閉じたら終了です。

教育システムリモートサポートの終了につきまして

リモートサポートが完了したら教育システムからお電話いたします。
連絡がありましたら、対象のパソコンで以下の操作をお願いします。
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